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Allmänt om allmänna handlingar 
Med allmän handling menas framställning i skrift eller bild samt upptagning som kan läsas, avlyssnas 
eller på annat sätt uppfattas endast med tekniskt hjälpmedel om den förvaras hos myndigheten och är 
att anse som inkommen eller upprättad hos myndigheten, 2 kap 3 § tryckfrihetsförordningen (TF). 
 

Rätt att ta del av allmän handling 
• Allmänheten har rätt att avgiftsfritt ta del av allmän handling i myndighetens lokaler. 
• Den som så önskar har rätt att på begäran få en kopia, utskrift eller avskrift av allmän handling 

mot betalning av avgift enligt bestämmelserna i avgiftsförordningen (1992:191) eller enligt beslut 
från kommunfullmäktige. 

• Kommunen är inte skyldig att lämna ut handlingar i elektroniskt format men kan om det är 
lämpligt tillgodose sådana önskemål, förutsett att bestämmelser om sekretess och hantering av 
personuppgifter i enlighet med dataskyddsförordningen (GDPR) följs. 
 

Kommunens rätt att ta ut avgift för kopia av allmän handling 
För att kommuner ska kunna ta ut en avgift måste avgiften vara fastställd av kommunfullmäktige. 
Avgifterna ska beräknas med utgångspunkt från den kommunala självkostnadsprincipen (2 kap. 6 § 
kommunallagen). Denna taxa utgår ifrån reglerna i avgiftsförordningen. 
 
Avgifterna gäller för kopior av allmänna handlingar som är helt eller delvis offentliga enligt TF och 
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Taxan gäller för kommunfullmäktige, kommunstyrelsen, 
kommunens nämnder och helägda kommunala bolag. 
 

Avgifter för kopior 
Samtliga avgifter är momsfria. Avgiften utgår per sida, i normalfallet A4, och inte per papper. 
Inskanning av dubbelsidig sida räknas som två sidor vid avgiftsuttag.  
Avgift upp till sida 9 är gratis oavsett antal sidor som begärs ut, kopiorna lämnas i första hand ut i 
svartvitt.    
 
  

Kommentar [MJ1]:  Vad som avses med allmän handling 
framgår av 2 kap. tryckfrihetsförordningen. Information kan finnas 
på ett pappersdokument (”framställning”) eller i elektronisk form 
bestående av begripliga och sakligt sammanhängande data 
(”upptagning”) som kan läsas, avlyssnas eller uppfattas på annat sätt 
med tekniskt hjälpmedel. Handlingen ska vara förvarad enligt vissa 
kriterier (2 kap. 3 § tryckfrihetsförordningen) och vara inkommen till 
eller upprättad hos myndigheten (2 kap. 6–7 §§ 
tryckfrihetsförordningen). 
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Avgift för kopiering av allmänna handlingar 
Kopia  Avgift 
1–9 sidor Kostnadsfritt 
10 sidor eller mer 50 kronor och varje sida utöver 2 kronor per sida  

 
Avgift för elektronisk kopia av allmänna handlingar 
Kopia Avgift 
Elektroniskt lagrade dokument som skickas via e-
post 

Kostnadsfritt 

Inskanning av 1–9 sidor Kostnadsfritt 
Inskanning av 10 sidor och fler 50 kronor och varje sida utöver 2 kronor per sida 

 
Övriga avgifter 
Kopia Avgift 
Avskrift av allmän handling 125 kronor per påbörjad fjärdedels (15 minuter) 

arbetstimme 
 
Avgift för försändelse 
Kopia Avgift 
Mindre än 20 gram Kostnadsfritt 
Mer än 20 gram Portokostnad 
Postförskott eller annan liknande kostnad Faktisk kostnad 
E-post Kostnadsfritt 

 
Undantag 
Avgifter ska inte tas ut av:  

• Statliga myndigheter, 
• andra kommuner,  
• regioner,  
• kommunalförbund samt  
• hel- och delägda kommunala bolag 
• kommunens förtroendevalda, politiskt och fackligt 
• lokal personalorganisation 
• media, när det krävs för att dessa ska kunna fullgöra sitt uppdrag.  
 
Kommunen får besluta om undantag från avgifterna, i enskilda fall, om det finns särskilda skäl för 
det.  
Detta beslut tas av respektive nämnd. 

 

  

Kommentar [MJ2]:  Ett exempel på särskilda skäl för att frångå 
regeln om avgiftsfrihet för beställning av 9 sidor skulle kunna vara 
att någon ständigt återkommer med småbeställningar som lämpligen 
hade kunnat göras i ett sammanhang eller att flera personer 
systematiskt beställer max 9 kopior var för att undkomma avgift. 
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Betalning 
Betalning sker i första hand mot postförskott. Den som begär ut handlingar kan därutöver välja andra 
betalningssätt enligt nedan.  

 
Betalning mot faktura 
Den som begärt ut en handling kan betala i efterhand genom att avgiften för begärda handlingar och för 
porto eller rekommenderat brev faktureras till den uppgivna adressen.  

 
Betalning mot postförskott 
Den som begärt ut en handling kan hämta ut handlingarna mot postförskott. Avgiften för begärda 
handlingar ska ingå i postförskottsavgiften.  
 
Kontant betalning 
I de fall den som begär ut en handling vill vara anonym, ska handlingen kunna hämtas ut mot kontant 
betalning på av kommunen anvisad plats.  
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